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Hot och Vald, lokal rutin Pajala HC

Dokumentinformation

Dokumentet tillhor Pajala Halsocentral och ska anvandas som lokal
rutin for férebyggande, hantering och uppféljning av hot- och valdsin-
cidenter inom verksamheten.

Bakgrund

Denna lokala handlingsplan utgar fran regionens dvergripande rutin for hot och vald.
Lagrum och styrande forutsattningar regleras i arbetsmiljélagen samt i gallande fore-
skrifter fran Arbetsmiljoverket.

Denna rutin beskriver arbetet med hot och vald pa tre nivaer:

1. Fore —hur vi forebygger att hot- och valdssituationer uppstar
2. Under — hur vi agerar i en pagaende situation
3. Efter —hur vi foljer upp och hanterar konsekvenser

Syfte

Syftet med denna rutin &r att sékerstélla att Pajala halsocentral uppfyller arbetsgiva-
rens skyldigheter enligt Arbetsmiljélagen (AML) och Arbetsmiljoverkets foreskrif-
ter, sérskilt AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljéarbete och AFS 2015:4 om or-
ganisatorisk och social arbetsmiljo.

Rutinens syfte ar att forebygga hot- och véldssituationer, tydliggora ansvar och
handlingsvédgar samt sékerstalla att incidenter hanteras, dokumenteras och foljs upp
pa ett rattssakert och systematiskt satt.

Omfattning

Rutinen galler for samtliga medarbetare, oavsett anstallningsform, inklusive
inhyrd personal, studenter och praktikanter vid Pajala héalsocentral.

Den omfattar alla situationer dar hot, vald eller risk for hot och vald kan fo-
rekomma i samband med arbete, bade inom halsocentralens lokaler och vid
arbete utanfor dem. Rutinen géller a&ven kontakt med patienter, anhdriga, be-
sOkare eller andra externa aktorer, och ska tillampas i enlighet med géllande
lagstiftning och foreskrifter inom arbetsmiljo, patientsakerhet och sekretess.
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Bakgrund

Denna lokala handlingsplan utgar fran Regionens 6vergripande rutin for Hot
och Vald Lagrum och styrande forutsattningar Arbetsmiljélagen, AML,
anger de grundlaggande kraven i arbetsmiljdarbetet och AFS 2023:2, Plane-
ring och organisering av arbetsmiljéarbete — grundldggande skyldigheter for
dig med arbetsgivaransvar (AFS 2023:2), foreskrifter - Arbetsmiljoverket
faststaller vad som fordras av arbetsgivaren i arbetet med hot och vald.
Denna anvisning beskriver Region Norrbottens arbete med hot och vald pa
tre nivaer:

1. Fore, hur vi ska forebygga att hot- och valdssituationer uppstar
2. Under, hur vi skall agera da en hot- och valdssituation uppstar

3. Efter, hur vi skall agera efter en hot- och valdssituation Syfte Handlings-
plan for forebyggande och hantering situationer dar Hot och Vald forekom-
mer.

Anvisning

Definition av hot: Ett hot definieras som varje uttryckligt hot, oavsett hur det
framfors, och oberoende av om det involverar tillhyggen eller vapen. Det
kan exempelvis ske i ett fysiskt mote, via telefon, via epost, via SMS eller
via sociala medier. Det &r den som utsatts for hotet som enligt arbetsmiljo-
lagstiftningen har tolkningsforetrade. Ett hot ar agnat att skapa rédsla och
otrygghet hos annan person gallande dennes liv, hélsa eller egendom.

Definition av vald: Varje aggression som ger sig fysiskt uttryck oavsett om
det forekommer tillhygge/vapen eller inte. Det kan exempelvis vara slag el-
ler knuffar eller nagot annat som tillfogar skada. En skada kan vara allt fran
lindrig till mycket allvarlig.

Roller och ansvar

Hot och véld mot personal ar en arbetsmiljofraga. Ansvaret for det systema-

tiska arbetsmiljoarbetet, inklusive hantering av hot och vald, foljer linjeorga-
nisationen fran regiondirektoren till varje verksamhetschef. Se Bilaga 1 An-

svarsfordelning

Riskbedomning av hot och vald

Genomfors i Stratsys av berord personal tillsammans med chef och skydds-
ombud. Ska goras regelbundet samt vid foréndringar, tillbud, olyckor eller
nar statistik i IA-systemet indikerar risk. Genomfors via:
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o Arbetsmiljoronder/checklistor i Stratsys

o Medarbetarenkater eller trygghetsmatningar
o  Arbetsplatstraffar

e Medarbetarsamtal

e Kan stodjas av HR, foretagshalsovard, skyddsombud, sakerhetsstra-
teg och sékerhetssamordnare

Utbildning

Chefen ansvarar for att medarbetarna har tillracklig kunskap. Medarbetare i
riskverksamheter ska regelbundet genomga utbildningar anpassad mot deras
verksamhet. Anpassade utbildningar tas fram av berdrd verksamhet. Intro-
duktion av nyanstallda ska inkludera information om risker, atgérder och lo-
kala rutiner. Behov av utbildning kan identifieras vid medarbetarsamtal.

Rekommendation: Alla regionens medarbetare genomfor webbutbildningen
Hot och vald pa https://utbilda.nll.se/

Stod ges av HR, foretagshalsovard, skyddsombud, sakerhetsstrateg eller sé-
kerhetssamordnare

Forebyggande

Det forebyggande arbetet inkludera att varje enskild medarbetare skall ha
kunskap om vid vilka situationer risken for hot och vald okar.

Varje enskild medarbetare skall &ven ha kunskap om hur man kan minska
risken for att en sadan situation uppstar samt minska konsekvenserna om en
sadan skulle uppsta. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar grunden i det fo-
rebyggande arbetet. Detta innefattar bl. a. riskbedémningar av hot och vald
vid exempelvis fordndringar i verksamheten. Detta gors i samverkan mellan
chef och skyddsombud samt gors i stratsys. Vid nyanstallning ska samtliga
medarbetare genomga den grundlaggande utbildningen Hot och Vald.
(Grundlaggande uthildning Hot och vald - Insidan)

I det dagliga foérebyggande arbetet:

Vid kannedom om tidigare hot och vald hos enskild patient eller vid miss-
tanke om risk for detta meddelas dvriga kollegor vid pulsmoéte. | ett férebyg-
gande arbete ska samplanering med kollega uppréttas.
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Vid pagaende hotfull situation:
e Var lugn och saklig
o Tydlig kommunikation
e Lyssna, avlas eventuella signaler och kroppssprak pa den som hotar
e Avled, foresla alternativa losningar
e Samtala med patienten och forsok ta reda pa orsaken

e Pakalla hjalp om behov finns, all personal bor ansluta sig till platsen
och finnas i nérheten for att ge dampande effekt

e  GOr en rollférdelning mellan personal — vem gor vad

o Tillkalla vaktare/polis om situationen kraver det

e Informera arbetsledning Hot och vald mellan patienter

e Forklara for patienterna vilka regler som géller pa enheten

e FOrsok avleda patienterna, vara lugn och skapa trygghet ' Lyssna
pa patient/patienterna och visa forstaelse

e Awvisa vid behov
o Tillkalla polis om situationen kraver det
Stod vid pagaende hot- och valdssituation:

Syftar till att ge vagledning for hur medarbetare ska agera vid en pagaende
hot- eller valdssituation, med fokus pa att minska risken for eskalering,
skydda sig sjalv och andra samt sakerstalla trygghet pa arbetsplatsen.

Bemdtande vid oro och aggression

Personer som vardas eller vistas inom Region Norrbotten kan av olika skl
vara i obalans, exempelvis till foljd av:

Oro, Rédsla, Forvirring, Paverkan av alkohol, droger eller lakemedel Ett re-
spektfullt, lugnt och professionellt bemétande ar avgérande for att minska
risken for att situationer eskalerar. Agera aldrig hotfullt tillbaka — forsok i
stéllet forsta de bakomliggande behoven och visa empati.

Personer ur balans kan ha behov av ett utokat revir. Hall avstand och vid be-
hov backa undan. Se till att alltid fa nagon form av godkannande innan du
narmar dig.
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Om situationen eskalerar till hot eller vald eller om det inte gar att avleda
personen och situationen utvecklas till ett konkret hot eller vald:

e Lamna platsen om det ar mojligt

Larma eller varna kollegor

e  Skydda andra patienter eller personal i narheten Vid hotfulla situat-
ioner

o Beratta lugnt for personen att du kénner dig radd

e Om hotet galler t.ex. krav pa lakemedel — dvervég att tillmétesga
kravet om det bedéms minska risken for vald

Vid telefonhot:
Fraga: "Hotar du mig?" Informera att samtalet kommer att avslutas.
Vid vald:

e Avledning ar oftast det basta forsvaret — prata om nagot helt orelate-
rat for att bryta situationen

e Blockera aldrig en utgang — bade du och den andra personen maste
ha mojlighet till retrétt

Om vald inte gar att avleda:
e Lamna platsen
Vanliga tecken pa krisreaktion:

Medarbetare kan reagera olika.Vanliga symtom inkluderar: Oro, rédsla, ilska
eller irritation, Skuldkanslor eller apati, Sdmnstorningar, trétthet eller fysiska
smarttillstand, Aptitloshet eller forandrat dtbeteende, Koncentrationssvarig-
heter eller minnespaverkan.

Stod efter en intraffad hot- och valdssituation:

Stod ges av chefer och arbetsgrupper ska agera efter att en hot- eller valdssi-
tuation intraffat. Fokus ligger pa att omhanderta berérda medarbetare och ar-
betsgrupp samt sakerstélla uppfdljning och atergang till en trygg arbetsmiljo.

Omhéandertagande av utsatt medarbetare:

e Den drabbade medarbetaren tas ur tjanst och fors till en lugn och
trygg plats.

e Lamna aldrig medarbetaren ensam efter handelsen.
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Begransa samtalet initialt till sakliga och konkreta fragor — undvik
djupgaende bearbetning i det akuta skedet.

Lékarkontakt ska erbjudas vid behov for medicinsk beddmning.
Dokumentera eventuella skador.

Gor en polisanmalan enligt Regionens riktlinjer: Anvisning polisan-
malan.

Ordna hemtransport — en medarbetare i akut kris ska inte kora bil.

Kontakta anhdériga och uppmuntra det personliga nétverket att ge
stod. Detta ska ske i samrad med den utsatta.

Erbjud kontakt med foretagshalsovarden for psykologiskt stod inom
nagra dagar efter handelsen.

Omhéandertagande av arbetsgruppen: For att minimera oro och hantera
reaktioner i arbetsgruppen bor foljande vidtas:

Samla arbetsgruppen for ett kort avstamningsméte fore hemgang.
Motet bor innehalla:

Information om det intraffade (sa langt det ar mojligt och lampligt)
Redovisning av vidtagna atgarder

Diskussion kring behov av ytterligare stod, exempelvis krisstod
Planering av uppfoljning

Observera medarbetare som visar tecken pa krisreaktion och hanvisa
vid behov till krisstod via foretagshalsovarden: Krisstdd - Insidan
(nll.se).

Uppfdljning

Utifran behov atersamlas berérda for utvéardering

Den drabbade personalen ska erbjudas stédatgarder — kontakta fore-
tagshalsa

Avvikelserapportering

Alla tillbud och handelser med hot och vald ska rapporteras och utredas. |
Region Norrbotten hanteras detta i 1A-systemet. Foljande steg géller for rap-

portering:
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Héndelsen rapporteras i 1A-systemet av den drabbade medarbetare via insi-
dan eller denna lank 1A - |A for Regioner (iasystemet.se). Instruktionsvideo
och manual for rapportering av handelse finns pa insidan lank Arbetsskador
& tillbud - Insidan (nll.se).

Chef ansvarar for att utreda och atgarda handelsen tillsammans med
skyddsombud.

En polisanmalan ska uppréttas om handelsen &r av allvarlig karaktar.
Fordelning av ansvaromraden for Hot och Vald

Enhetschef har ansvar for:

Stodja den drabbade, visa sympati och forstaelse
Lyssna och lat den drabbade tala om handelsen
Acceptera ev. reaktioner fran de/den drabbade

Eventuellt folja den drabbade hem Lamna inte en svart chockad/ska-
dad person sjalv.

Finnas till for anhoriga vid behov

Ansvara for forsta hjalp, stottning och omhandertagande av de drab-
bade under arbetsdagen

Rapportera till verksamhetschef

Checklista lokalt Pajala HC

Genomgang vid nyanstallning, yttre/ inre skal:

e Porttelefon

Kameradvervakning

e Dorrlas

e Larmrutin, larmknapp pa varje sal/ kontor, behandlingsrum
e Placering av skrivbord

¢ Placering av medicinskinstrument
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